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1. Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fiir lhr Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie tiber
den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
Warnow-Personenschifffahrt OHG, Am Dorfteich 15, 18107 Elmenhorst-Lichtenhagen, Deutschland, Tel.: 038170072020, E-

Mail: shop@warnow-personenschifffahrt.de. Der fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige
natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2. Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen ibermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver tibermittelt (sog. ,Server-Logfiles").
Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website
anzuzeigen:

Unsere besuchte Website

Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
Verwendeter Browser

Verwendetes Betriebssystem

Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitat und Funktionalitdt unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu tiberpriifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige
Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener Daten und anderer
vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Sie konnen
eine verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

3. Hosting & Content-Delivery-Network



Fiir das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir einen Anbieter, der seine Leistungen selbst oder
durch ausgewahlte Sub-Unternehmer ausschliellich auf Servern innerhalb der Europaischen Union erbringt.

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf diesen Servern verarbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

4. Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir
Cookies, also kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieRen des
Browsers automatisch wieder geléscht (sog. ,Session-Cookies"), teilweise verbleiben diese Cookies langer auf Ihrem Endgerét
und ermdglichen das Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letzteren Fall konnen Sie die
Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages, gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer
erteilten Einwilligung oder geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmoglichen
Funktionalitét der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie kdnnen |hren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln iber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell ausschlieRen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Website eingeschrénkt sein kann.

5. Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden — ausschlieBlich zum Zweck der
Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens und nur im dafir erforderlichen Umfang — personenbezogene Daten verarbeitet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens geman
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf einen Vertrag ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen l&dsst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6. Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten im jeweils erforderlichen Umfang weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese bei der Eroffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten fiir die Kontoeroffnung erforderlich
sind, entnehmen Sie der Eingabemaske des entsprechenden Formulars auf unserer Website.

Eine Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen
erfolgen. Nach Loschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten geléscht, sofern alle dariiber geschlossenen Vertrage vollstdandig
abgewickelt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen und unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

7. Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

7.1 Soweit fir die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich, werden die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen und das beauftragte
Kreditinstitut weitergegeben.

Sofern wir lhnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fiir Waren mit digitalen Elementen oder fiir
digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von lhnen bei der Bestellung tibermittelten Kontaktdaten (Name, Anschrift,
Mailadresse), um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO auf geeignetem
Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) iber anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum
personlich zu informieren. Ihre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fiir Mitteilungen tiber von uns geschuldete
Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies fir die jeweilige Information
erforderlich ist.

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir ferner mit dem / den nachstehenden Dienstleister(n) zusammen, die uns ganz oder
teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstiitzen. An diese Dienstleister werden nach Mallgabe der folgenden
Informationen gewisse personenbezogene Daten libermittelt.

7.2 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

- Apple Pay

Wenn Sie sich fiir die Zahlungsart ,Apple Pay” der Apple Distribution International (Apple), Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Irland, entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die ,Apple Pay“-Funktion lhres mit iOS, watchOS oder macOS
betriebenen Endgerates durch die Belastung einer bei ,Apple Pay" hinterlegten Zahlungskarte. Apple Pay verwendet hierbei
Sicherheitsfunktionen, die in die Hardware und Software lhres Gerats integriert sind, um lhre Transaktionen zu schiitzen. Fiir die
Freigabe einer Zahlung ist somit die Eingabe eines zuvor durch Sie festgelegten Codes sowie die Verifizierung mittels der ,Face
ID“- oder ,Touch ID” — Funktion ihres Endgerates erforderlich.



Zum Zwecke der Zahlungsabwicklung werden lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den
Informationen tber Ihre Bestellung in verschliisselter Form an Apple weitergegeben. Apple verschliisselt diese Daten sodann
erneut mit einem entwicklerspezifischen Schliissel, bevor die Daten zur Durchfiihrung der Zahlung an den Zahlungsdienstleister
der in Apple Pay hinterlegten Zahlungskarte tibermittelt werden. Die Verschliisselung sorgt dafiir, dass nur die Website, tiber die
der Einkauf getatigt wurde, auf die Zahlungsdaten zugreifen kann. Nachdem die Zahlung getétigt wurde, sendet Apple zur
Bestéatigung des Zahlungserfolges Ihre Gerdteaccountnummer sowie einen transaktionsspezifischen, dynamischen
Sicherheitscode an die Ausgangswebsite.

Sofern bei den beschriebenen Ubermittlungen personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung
ausschliellich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Apple bewahrt anonymisierte Transaktionsdaten auf, darunter der ungefahre Kaufbetrag, das ungefahre Datum und die ungeféhre
Uhrzeit sowie die Angabe, ob die Transaktion erfolgreich abgeschlossen wurde. Durch die Anonymisierung wird ein
Personenbezug vollsténdig ausgeschlossen. Apple nutzt die anonymisierten Daten zur Verbesserung von ,Apple Pay” und
anderen Apple-Produkten und Diensten.

Wenn Sie Apple Pay auf dem iPhone oder der Apple Watch zum Abschluss eines Kaufs verwenden, den Sie iiber Safari auf dem
Mac getétigt haben, kommunizieren der Mac und das Autorisierungsgerét iber einen verschliisselten Kanal auf den Apple-
Servern. Apple verarbeitet oder speichert keine dieser Informationen in einem Format, mit dem lhre Person identifiziert werden
kann. Sie kdnnen die Moglichkeit zur Verwendung von Apple Pay auf Ihrem Mac in den Einstellungen Ihres iPhone deaktivieren.
Gehen Sie zu ,Wallet & Apple Pay”, und deaktivieren Sie ,Zahlungen auf Mac erlauben”.

Weitere Hinweise zum Datenschutz bei Apple Pay finden Sie unter der nachstehenden
Internetadresse: https:/support.apple.com/de-de/HT203027

- Google Pay

Wenn Sie sich fiir die Zahlungsart ,Google Pay" der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland
(,Google") entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die ,Google Pay“-Applikation Ihres mit mindestens Android 4.4
(,KitKat") betriebenen und (iber eine NFC-Funktion verfiigenden mobilen Endgeréts durch die Belastung einer bei Google Pay
hinterlegten Zahlungskarte oder einem dort verifizierten Bezahlsystem (z.B. PayPal). Fiir die Freigabe einer Zahlung (iber Google
Pay in Hohe von mehr als 25,- € ist das vorherige Entsperren lhres mobilen Endgerates durch die jeweils eingerichtete
Verifikationsmalnahme (etwa Gesichtserkennung, Passwort, Fingerabdruck oder Muster) erforderlich.

Zum Zwecke der Zahlungsabwicklung werden lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den
Informationen Uber Ihre Bestellung an Google weitergegeben. Google tibermittelt sodann lhre in Google Pay hinterlegten
Zahlungsinformationen in Form einer einmalig vergebenen Transaktionsnummer an die Ausgangswebsite, mit der eine erfolgte
Zahlung verifiziert wird. Diese Transaktionsnummer enthélt keinerlei Informationen zu den realen Zahldaten Ihrer bei Google Pay
hinterlegten Zahlungsmittel, sondern wird als einmalig gltiger numerischer Token erstellt und Gbermittelt. Bei samtlichen
Transaktionen liber Google Pay tritt Google lediglich als Vermittler zur Abwicklung des Bezahlvorgangs auf. Die Durchfiihrung der
Transaktion erfolgt ausschlieBlich im Verhaltnis zwischen dem Nutzer und der Ausgangswebsite durch Belastung des bei Google
Pay hinterlegten Zahlungsmittels.

Sofern bei den beschriebenen Ubermittlungen personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung
ausschliellich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Google behilt sich vor, bei jeder liber Google Pay getéatigten Transaktion bestimmte vorgangsspezifische Informationen zu
erheben, zu speichern und auszuwerten. Hierzu gehoren Datum, Uhrzeit und Betrag der Transaktion, Handlerstandort und -
beschreibung, eine vom Handler bereitgestellte Beschreibung der gekauften Waren oder Dienste, Fotos, die Sie der Transaktion
beigefiigt haben, der Name und die E-Mail-Adresse des Verkaufers und Kaufers bzw. des Absenders und Empfangers, die
verwendete Zahlungsmethode, Ihre Beschreibung fiir den Grund der Transaktion sowie gegebenenfalls das mit der Transaktion
verbundene Angebot.

Laut Google erfolgt diese Verarbeitung ausschliellich gemafl Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses an
der ordnungsgemaRen Rechnungslegung, der Verifizierung von Vorgangsdaten und der Optimierung und Funktionserhaltung des
Google Pay-Dienstes.

Google behalt sich auBerdem vor, die verarbeiteten Vorgangsdaten mit weiteren Informationen zusammenzufiihren, die bei der
Nutzung weiterer Google-Dienste durch Google erhoben und gespeichert werden.

Die Nutzungsbedingungen von Google Pay finden sich hier:
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&Idt=googlepaytos&ldi=de
Weitere Hinweise zum Datenschutz bei Google Pay finden Sie unter der nachstehenden Internetadresse:
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&Idt=privacynotice&Idl=de

- Mollie

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfligung: Mollie B.V.,
Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen (etwa Kreditkartenzahlung), werden an diesen lhre
im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen,
Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen tiber den Inhalt Ihrer Bestellung geméR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
weitergegeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlieRlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem
Anbieter und nur insoweit, als sie hierfir erforderlich ist.


https://support.apple.com/de-de/HT203027
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos&ldl=de
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldl=de

- Paypal

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden Anbieters zur Verfligung: PayPal (Europe)
S.a.rl. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen, werden an diesen lhre im Rahmen des
Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wéahrung und
Transaktionsnummer) sowie Informationen tiber den Inhalt Ihrer Bestellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die
Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle ausschlielRlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur
insoweit, als sie hierfiir erforderlich ist.

Bei Auswahl einer Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen, werden Sie im Bestellablauf auch aufgefordert, bestimmte
personliche Daten (Vor- und Nachname, StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
ggf. Daten zu einem alternativen Zahlungsmittel) anzugeben.

Um in solchen Féllen unser berechtigtes Interesse an der Feststellung lhrer Zahlungsféhigkeit zu wahren, werden diese Daten von
uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke einer Bonitatspriifung an den Anbieter weitergeleitet. Der Anbieter priift auf
Basis der von lhnen angegebenen personlichen Daten sowie weiterer Daten (wie etwa Warenkorb, Rechnungsbetrag,
Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob die von lhnen ausgewahlte Zahlungsmaglichkeit im Hinblick auf Zahlungs- und/oder
Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitdtsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder gegeniiber dem Anbieter widersprechen.
Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaRen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

8. Webanalysedienste
Jetpack

Diese Website nutzt den Webanalysedienst des folgenden Anbieters: Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA
94110-4929, USA

Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, Algorithmen zum Auslesen von
Endgeréte- und Browserinformationen) erhebt und speichert der Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter Informationen
des verwendeten Endgeréts wie die IP-Adresse und Browserinformationen, um sie fir statistische Analysen des
Nutzungsverhaltens auf unserer Website auszuwerten und pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. Unter anderem ist so
die Auswertung von Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) maglich, welche die Dauer von Seitenbesuchen sowie Interaktionen mit
Seiteninhalten (z. B. Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) aufzeigen. Die Pseudonymisierung schlieft eine direkte
Personenbeziehbarkeit grundséatzlich aus. Eine Zusammenfiihrung mit auf andere Weise erhobenen Klardaten zu lhrer Person
findet nicht statt.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Auslesen oder Speichern von Informationen auf dem verwendeten
Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf
der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool" deaktivieren.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datentibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des
europdischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

9. Retargeting/ Remarketing und Conversion-Tracking
Microsoft Advertising Universal Event Tracking

Diese Webseite nutzt Conversion-Tracking-Technologie des folgenden Anbieters: Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA

Fiir den Einsatz des Universal Event Trackings ist auf jeder Seite unserer Website ein Tag hinterlegt, der mit dem von Microsoft
gesetzten Conversion-Cookie interagiert. Diese Interaktion macht das Nutzerverhalten auf unserer Website nachvollziehbar und
sendet die so erfassten Informationen an Microsoft. Dies hat den Zweck, dass bestimmte vordefinierte Ziele wie z.B. Kaufe oder
Leads statistisch erfasst und ausgewertet werden kdnnen, um die Ausrichtung und den Inhalt unserer Angebote
interessengerechter zu gestalten. Die Tags dienen zu keiner Zeit der personlichen Identifizierung von Nutzern.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies fiir das Auslesen von Informationen auf dem
verwendeten Endgerét, werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Ohne diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Retargeting-Technologie wahrend Ihres
Seitenbesuchs.

Sie konnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszuiiben, deaktivieren
Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool".

Fir Datentibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)



10.

angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des
europdischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Seitenfunktionalitaten
10.1 Facebook-Plugins

Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwendet: Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Diese Plugins ermdglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk.

Um den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins zunachst deaktiviert mittels sogenannter
»2-Klick“- oder ,Shariff*-Losung in die Seite eingebunden.

Diese Einbindung gewaéhrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins enthélt, noch keine
Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung in die Dateniibermittlung erteilen,
stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein
vorhandenes Nutzerprofil, in bestimmtem Umfang Informationen Gber |hr verwendetes Endgerét (darunter Ihre IP-Adresse), lhren
Browser und Ihren Seitenverlauf an den Anbieter tibermittelt und dort gegebenenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt sind, werden Informationen zu
iber die Plugins vollzogenen Interaktionen aulRerdem dort veréffentlicht und lhren Kontakten angezeigt. Sie kdnnen Ihre
Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an den Anbieter Gibertragen wurden.

Daten konnen zudem ubertragen werden an: Meta Platforms Inc., USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur Dateniibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

10.2 Instagram-Plugins

Auf unserer Website werden Plugins des sozialen Netzwerkes des folgenden Anbieters verwendet: Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irland

Diese Plugins ermdglichen direkte Interaktionen mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk.

Um den Schutz lhrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins zunachst deaktiviert mittels sogenannter
»2-Klick“- oder ,Shariff*-Losung in die Seite eingebunden.

Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins enthalt, noch keine
Verbindung mit den Servern des Anbieters hergestellt wird.

Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung in die Dateniibermittlung erteilen,
stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Hierbei werden, unabhangig von einem Login in ein
vorhandenes Nutzerprofil, in bestimmtem Umfang Informationen Gber |hr verwendetes Endgerét (darunter Ihre IP-Adresse), lhren
Browser und Ihren Seitenverlauf an den Anbieter tibermittelt und dort gegebenenfalls weiterverarbeitet.

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt sind, werden Informationen zu
iber die Plugins vollzogenen Interaktionen aufRerdem dort veréffentlicht und lhren Kontakten angezeigt. Sie kdnnen Ihre
Einwilligung jederzeit widerrufen indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an den Anbieter Gibertragen wurden.

Daten konnen zudem Ubertragen werden: Meta Platforms Inc., USA

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fur Dateniibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

10.3 Auf unserer Website sind zur Anzeige externer Kundenbewertungen und/oder eines extern vergebenen Giitezeichens
Graphikelemente des folgenden Anbieters eingebunden: Trustindex Ltd, Nyari Pal utca 15, 2724 Ujlengyel, Ungarn.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die solche Graphikelemente enthélt, stellt Inr Browser eine direkte Verbindung
zu den Servern des Anbieters her, um die Elemente ordnungsgemal zu laden. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen,

einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter ibermittelt.

Sofern dabei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres



berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unseres Angebots und der ansprechenden Gestaltung unseres
Internetauftritts.

10.4 Google Maps

Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst des folgenden Anbieters: Google Maps (API) von Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (“Google”).

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen {iber lhre
Nutzung unserer Website (wie z.B. lhre IP-Adresse) an Server von Google iibertragen und dort gespeichert, hierbei kann es auch
zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, (iber das Sie eingeloggt sind oder ob ein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden lhre Daten direkt lnrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus.

Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung erfolgen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses
von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung von Google-
Websites. lhnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich fiir dessen Ausiibung an
Google wenden miissen. Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung lhrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google
Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Méglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem
Sie die Anwendung JavaScript in lhrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser
Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf
auszuiiben, befolgen Sie bitte die vorstehend geschilderte Moglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

Fur Dateniibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission die Einhaltung des
europdischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/

10.5 FontAwesome

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts des folgenden Anbieters: Fonticons, Inc.,
710 Blackhorn Dr, Carl Junction, 64834, MO, USA

Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen und stellt eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen,
einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter libermittelt.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zuge der Verbindungsaufnahme mit dem Anbieter der Schriftarten wird nur
dann vollzogen, wenn Sie uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Sie kdnnen Ihre
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst (iber das auf der Webseite
bereitgestellte ,Cookie-Consent-Tool" deaktivieren. Falls Ihr Browser keine Web Fonts unterstiitzt, wird eine Standardschrift von
Ihrem Computer genutzt.

Fiir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission,
welche die Einhaltung des europédischen Datenschutzniveaus sicherstellen sollen.

10.6 Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts des folgenden Anbieters: Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland

Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen und stellt eine direkte Verbindung zu den Servern des Anbieters her. Hierbei werden bestimmte Browserinformationen,
einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter Gibermittelt.

Daten konnen zudem iibermittelt werden an: Google LLC, USA

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zuge der Verbindungsaufnahme mit dem Anbieter der Schriftarten wird nur
dann vollzogen, wenn Sie uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Sie konnen Ihre
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie diesen Dienst iiber das auf der Webseite
bereitgestellte ,Cookie-Consent-Tool" deaktivieren. Falls Ihr Browser keine Web Fonts unterstiitzt, wird eine Standardschrift von
Ihrem Computer genutzt.

Fir Datentibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier: https:/business.safety.google/intl/de/privacy/


https://business.safety.google/intl/de/privacy/
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11. Tools und Sonstiges

12.

11.1 Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen fir einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte
Anwendungen ein sog. ,Cookie-Consent-Tool". Das ,Cookie-Consent-Tool" wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer interaktiven
Benutzeroberflache angezeigt, auf welcher sich per Hakchensetzung Einwilligungen fiir bestimmte Cookies und/oder cookie-
basierte Anwendungen erteilen lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle einwilligungspflichtigen Cookies/Dienste
nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende Einwilligungen per Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt,
dass nur im Falle einer erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgeréat des Nutzers gesetzt werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um lhre Cookie-Praferenzen zu speichern. Personenbezogene Nutzerdaten werden
hierbei grundsatzlich nicht verarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung von Cookie-Einstellungen doch zur
Verarbeitung personenbezogener Daten (wie etwa der IP-Adresse), erfolgt diese gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses an einem rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen
Einwilligungsmanagement fiir Cookies und mithin an einer rechtskonformen Ausgestaltung unseres Internetauftritts.

Weitere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Wir unterliegen als Verantwortliche der
rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz technisch nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhangig zu
machen.

Soweit erforderlich, haben wir mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten
unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmaglichkeiten des Cookie-Consent-Tools finden Sie direkt in der
entsprechenden Benutzeroberflache auf unserer Website.

11.2 All-In-One Security (AIOS)

Zu Sicherheitszwecken verwendet diese Webseite den Dienst des folgenden Anbieters: Updraft WP Software Ltd., 11, Barringer
Way, St. Neots, Cambs. PE19 1LW, UK

Der Dienst schiitzt die Webseite und die damit verbundene IT-Infrastruktur vor unberechtigten Drittzugriffen, Cyberangriffen sowie
vor Viren und Malware. Uber den Dienst kénnen IP-Adressen von Nutzern sowie gegebenenfalls weitere Daten zu lhrem Verhalten
auf unserer Webseite (insbesondere aufgerufene URLs und Header-Informationen) erfasst werden, um illegitime Seitenzugriffe
und Gefahren zu erkennen und abzuwehren. Wird die erfasste IP-Adresse als Sicherheitsrisiko erkannt, kann sie automatisch fir
den Seitenzugriff sperren. Die so erhobenen Informationen werden ausschliellich lokal auf dem Server unserer Website
gespeichert und nicht an den Anbieter des Dienstes ibermittelt.

Die beschriebenen Datenverarbeitungen erfolgen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unserer berechtigten Interessen am
Schutz der Webseite vor schadlichen Cyber-Angriffen und an der Wahrung der Struktur- und Datenintegritat und -sicherheit.

Bei einer Dateniibermittlung an den Anbieterstandort ist ein angemessenes Datenschutzniveau durch einen
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission gewahrleistet.

Rechte von Betroffenen

12.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fiir die jeweiligen
Austibungsvoraussetzungen auf die angefiihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

Auskunftsrecht gemaB Art. 15 DSGVO;

Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO;

Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO;
Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO;

Recht auf Datenibertragbarkeit gemaR Art. 20 DSGVO;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
Recht auf Beschwerde gemal Art. 77 DSGVO.

12.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES
UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH
AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN.
EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER
WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.
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MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN
ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am
Verarbeitungszweck und - sofern einschldgig — zuséatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels-
und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fiir Daten, die im Rahmen rechtsgeschéaftlicher bzw. rechtsgeschéftsahnlicher
Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich
sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausiiben, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausiiben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung lber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt,
werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.



